
REPUBLICA MoLDovA

MUг{ICIPIUL CHrýINДU

CONSILIUL COMUNEI CIORESCU

DECIZIE

., 10 " Decembrie 2020

Сu privire la aprobarea Rеgаlаmепtului
de actiyitate al Bibliotecii pltblice соmuпаlе cioresctl

Preqedinte de gedin

contrasemnat:

пr.714

iп temeiul Legii l6012017 сu privire la biblioteci, Regularnentului-cadru de

organizare qi fur-rc{ionare а bibliotecilor publice, aprobat prin ordinul Ministertrlui

Edtrca{iel, Crrlturii qi Cercetйrii пr. 186/20l9, сопfоrm prevederilor Hotar?rii Guvernttlui

пr. 2412020 репtru арrоЬаrеа Regtrlarnentulr-ri privind serviciile рrеstаtе de bibliotecile

ршЬliсе, iп tetneiul аrt. l4 dirr Legea лr. 43612006 privind Adrninistra{ia РuЬliсй Localй,

in scopr-rl reglementйrii activitalii qi imЬuпйtйlirii serviciilor prestate de Biblioteca

соmuпаlй, consiliul comttnei ciorescrt

DECrDE:

1. Se арrоЬб Regularnentul de activitate а1 Bibliotecii Publice cotnunale

Ciorescu(anexa пr,I).

2. Se desemneazй dna Gulеас Evghenia, Bibliotecar - ýef а1 Bibliotecii Ptrblice

cotnunale Сiоrеsсu, responsabilй de irnplernentarea dispoziliilor prevбzttte in

3. Cornisia репtru оrdiпе рuЬliсй 9i drept, pentru educajie, сulturй, protec{ie socialй Ei

осrоtirеа sanйtйtii va fine la control indeplinirea рrечеdеrilоr prezentei Decizii.

BMGARI Nicolae

sесrеtаr al consiliu GRITAC Alina



Anexa
Decizia consiliului comunei Сiоrеsсu

пr. 714 din 10. 12.2020

REGULAMENT

DE ORGANIZARE ýI FUNCTIONARE А BIBLIOTECII PUBLICE

COMUNALE CIORESCU

Capitolul I

DISPOZITII GENERALB

1. Regulamentul-cadru de оrgапizаrе gi ftrnctionare а Biblioteoii Publice Соmuпаlе
Ciorescu stabileqte misiunea, func{iile, atribu{iile, drepturile, serviciile presИte,

struсturа, рrесum 9i organizarea activitйtrii acesteia.
2. Regulamentul se aplicй Bibliotecii Publice Соmuпаlе Ciorescu din cadrul sistemulrri
na{ional de biblioteci. Regulamentul de organizare ql, func{ionare а Bibliotecii РЙliсе
Соmuпаlе Ciorescu contine рrечеdеri rеfеritоаrе la:

l) struсturа, оrgапigrаmа, modul de organizare qi administrare а bibliotecii, alte aspecte
privind activitatea bibliotecii;

2)orarul de func{ionare а bibliotecii;

3) Regulamentul privind serviciile рrеstаtе de Biblioteca Publicб Соrпuпаlй Cioresou
este constitrrit din:
а) conditriile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;
b)drepturile 9i obligatiile utilizatorului 9i ale bibliotecii in rароrturilе cll acesta;
с) lista servioiilor de bibliotecб ре саrе le presteazё biblioteca, modul gi condi{iile de
beneficiere de aceste servicii;
3. Biblioteca Publica Соmuпаlё Ciorescu in activitatea so, asigurй respectarea
principiului еgаlitйцii utilizatorilor, fhrй dеоsеЬirе de rаsй, сulоаrе, na|ionalitate, origine
etnic6, limbi, rеligiе sau convingeri, sex, чбrstЁ, dizabilitate, opinie, араrtепеп{й politica
sau оriсе alt criteriu similar.
4. Activitatea Bibliotecii РuЬliсе Соmuпаlе Ciorescu se оrgапizеаzб, qi se desfEgoarй сu
rеsресtаrеа prevederilor Legii пr, 160 12017 сu privire la biblioteci, hоtйrАrilоr
Guчеrпului, ordinelor ministrului educaliei, culturii gi cercetdrii, deciziilor APL, рrесum
qi altor acte normative in vigoare care yizeazй domeniile de activitate а bibliotecilor.
5. Activitatea Bibliotecii Publice Comunale Сiоrеsсu este сооrdопаt5 metodologic de
Biblioteca Municipala "B.P.Haqdett" cu statut de Centru biblioteconomic de nivel
national, teritorial 9i departamental, in conformitate сu Regulamentul privind activitatea
metodologicй in cadrul sistemului nalional de biblioteci, aprobat de Ministerul
Educa{iei, Culturii gi Сеrсеtйrii.



Capitolul II

MISIUNEA, FUI\CTIILE, ATRIBUTIILE ýI DREPTURILE
BIBLIOTECII PUBLICE COMUNALE CIORESCU

б. Biblioteca Publi сб are tnisiunea de а fi 1а dispozilia oomunitatii prin serviciile gi

рrоgrаrпеlе oferite, r5spunzAnd печоilоr de iпfоrmаrе, lесturб, educare, instruire,
сеrсеtаrе, invйJare ре tot раrсursul vie{ii qi rесrееrе аlе utilizatorilor.
7. Biblioteca РuЬliсб, intru rеаlizаrеа func{iilor sale, exercitй urmйtоаrеlе atribu{ii
generale, ре саrе le realizeazёtla niveltrl sйu:

l) asigurй accesul la informa{ie prin: 
.

а) achizitrionarea, рrеluсrаrеа, рйstrаrеа, gestionarea, diserninarea 9i оfеrirеа accesulrri 1а

documente de bibliotecй utilizatorilor;
Ь) сrеаrеа, dezvoltarea qi gestionarea colec{iilor, inclusiv electronioe, de documentele de
bibliotecй, de obiecte, de аrtй etc. саrе include.

о ечаluаrеа necesitalilor 9i intereselor corntrnitйlii deservite privind colecliile,
indiferent de suport sau рurtйtоr (ре hf,rtie, electronic sau altfel);

о identificarea mijloacelor necesare рrорrii sau atrase репtru fоrmаrеа 9i
diversificarea colec{iilor de bibliotecй;

о {iпеrеа ёчidеп!еi colecliilor bibliotecii;
с realizarea ореrа{iuпilоr de indexare а documentelor de bibliotec5;

с) оfеrirеа accesului la colec{ii 9i la informa{ii referitoare la coleclii;
d) aolrizilionarea, constituirea gi dezvoltarea bazei de date репtru аsigurаrеа accesului la
inforrna{ie local 9i distan{й;
е) facilitarea accesului utilizatorilor sai 9i al comunitйtii la toate tipurile de informa{ie
соmuпitаrй de interes

0 oferirea diverselor
g) dezvoltarea

resllrse de
rеsursеlоr

local Sa1,1 nalional;
informatie;

inforrna{ionale;
h) oferirea aocesului virtual 1а informa{iile deJinute utilizatorilor sйi;

2) asigura accesul la tehnologii informa{ionale gi de comunicare, рrесum gi la alte
resurse рriп:

а) oferirea accesului la tehnologii informa{ionale in scop de fоrmаrе, iпfоrmаrе qi

comunicare (calculatoa"re, imprimante, copiatoare, scanere, aplica{ii etc.);
Ь) asigurarea accesului gratrrit la Internet;

с) аsigurаrеа accesului la rеsursе infonna{ionale (baze de date, biblioteci electronice,
cataloage etc.);
d) asigurarea alfabetizбrii digitale а popula{iei рriп organizarea 9i dеsйqurаrеа, la nivel
de comunitate, а instruirilor in rrtilizarea tehnologiilor informa}ionale;

3) presteaz5 servicii de bibliotecй conform necesitalilor de iпfоrmаrе, instruire,
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сеrсеtаrе, rесrееrе ýi socializare ale rnembrilor comunitatrii, in соrеsрuпdеrе cu
prevederile legii, regulamentului cu privire 1а serviciile de bibliotecй 9i ale propriului
regulament de оrgапizаrе qi func(ionare;
4) iп scopul asigurarii acoperirii necesitйlilor utilizatorilor sёi privind serviciile de

bibliotecй:
а) creeazб раrtепеriаtе репtru dezvoltarea 9i prestarea serviciilor de bibliotecй;
Ь) presteazй сu rеgulаritаtе servicii de bibliotecй pentru satisfacerea necesitйlilor
utilizatorilor;
с) evalueazй periodic, dаr пu mai rаr decit о datй in an, impacttrl serviciilor prestate

pentru membrii comunitбlii qi asigurб аduсеrеа 1а cunoqtin{й рuЬliсб qi promovzlrea

rezultatelor acestei evaluйri,
d) dеsйqоаrй activitй{i de рrоmочаrе а serviciilor bibliotecii qi а bibliotecii, in gепеrа1;

5) рrоmочеаzd alfabetizarea,lectura, educa{ia nonformalй qi сulturа informatiei prin:

а) dezvoltarea, implementarea de рrоgrаmе, activitйli, instruiri orientate spre

dezvoltarea abilitatrilor utilizatorilor de а :

о congtientiza qi а formula о necesitate informalionalй;
. identifica 9i aprecia sursele;
. localiza, accesa, organiza gi inregistra iпfоrmа{iа;
о analiza, sintetiza qi evalrra critic informatia;
о cAt gi de а ечаluа exactitatea gi rеlечап{а informa{iei gйsite;

Ь) indrumarea utilizatorilor iп accesarea 9i rrtilizarea resurselor infonna{ionale,
с) еlаЬоrаrеа qi distribuirea de ghiduri sau realizarea de mini-cursuri pentru instruirea
utilizatorilor iп domeniul асоеsйrii, utilizйrii, analizei documentelor de biblioteca gi а

iпf'оrmа{iопаlе;
d) desйqurarea de campanii de рrоmочаrе а dосumепtеlоr de bibliotecй 9i а altor
resurse informajionale, а conqtientizйrii mogtenirii culturale, а aprecierii rеаlЙirilоr
gtiintifice, inova{iilor qi аrtеlоr etc.;

е) asigurarea platformei репtru transferul de cuno9tinle, dezvoltare сulturаlй 9i sociala а

mеrпЬrilоr comunitatii (organizare de сопсursuri de erudilie, dezbateri, instruiri, etc.);

f) sus{inerea iпчй{йrii ре tot раrсursul vie{ii, а educa{iei попfоrmаlе gi dezvoltarii
personale а menbrilor comunitatii, prin рuпеrеа 1а dispozilia utilizatorilor 9i cornunitalii
а activitб{ilor, serviciilor qi рrоgrаmеlоr de instruire fоrmаlй, попfоrrпаlй 9i iпfоrmаlй,
de educa{ie регmапепtй/сопtiпuй specia|izate in diverse domenii, de dezvoltare а altor
abilitali personale qi/sau profesionale, rea|izate, inclusiv iп bazб de parteneriat cu
institulii sau autoritй{i publice, organiza{ii negrrvernamentale sau alte entitйti рuЬliсе sau
private; i

g) identificarea gi аduсеrеа la cunoqtin{ё publica а ороrtuпitаЦilоr de instruire pentru
rnernbrii cornunitaцii ;

6) contribrrie la dezvoltarea unei societ5li desclrise 9i incluzive prin рrоmочаrеа qi

implementarea de politici informa{ionale incluzive qi prin realizarea de ac{iuni рrесum:

а) organizarea qi oferirea de servicii de informare репtru persoanele сu dizabilitati in
vederea acordбrii asisten{ei speciale;
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Ь) organizarea serviciilor mobile de trапsmitеrе persoanelor cu dizabilitёti, beneficimi
de imprumut la domiciliu, а documentelor de bibliotecй;
с) asigurarea posibilitйlilor de acces а1 реrsоапеlоr сu dizabilitali la tehnologiile
informalionale oferite de bibliotecё, 1а serviciile prestate gi 1а activitatile, evenimentele
organizate gi desйgurate de bibliotecй;
d) organizarea expoziliilor virtuale, in func{ie de capacitatile funclionale 9i tehnice;

7) рrоmочеаzй 9i valorificб patrimoniul сulturаl, sprijinД pluraliИtea culturilor 9i

рrоmочеаzй istoria lосаlй рriп:

а) organizarea de evenimente de lапsаrе/рrеzепtаrе, рrоmочаrе de саrtе sau alte
documente de bibliotecй;
Ь) organizarea, inclusiv on-line, а expozi{iilor реrmапепtе qi/sau tеmроrаrе de carte,
artb, istorie sall in оriсаrе alt domeniu de interes соmuпitаr,
с) organizarea altor evenitnente 9i activitйli cirlturale tematice de interes comunitar;

8) prelucreazб, 9i diýemineazб informa{ii de interes comllnitar in domeniul cultrrrii,
artelor, edrrcaliei, economiei, social;
9) creeazй parteneriate pentru dezvoltarea gi implementarea diчеrsеlоr рrоgrаmе gi

proiecte сопfоrm necesitalilor rnembrilor comunitnlii ;

10) realizeazd, in condiliile legii, ореrаliuпi de rесuреrаrе fizicб а documentelor de
bibliotecё imрrumutаtе deteriorate ori nerestituite de trtilizatori;
11) efectueazй operalirrni de сопsеrчаrе, igienё 9i patologie а dосumепtеlоr de

bibliotecй, orýanizeazб асtiчitй{i de igienizare а spatiilor bibliotecii.

8. in scopul realizйrii misitrnii 9i func{iilor sale, Biblioteca Publicй Соmuпаlй Ciorescu
trebuie sй rёsрuпdД cerin{elor comunitёtii ре са.rе о deservegte la nivel local.

9. Biblioteca РuЬliсй Соmuпаlй Ciorescu exercitй urmёtоаrеlе atribu{ii specifice:

l) оfеrё acces la documente pentru popula{ia din comunitate;
2) оfеrй acces la сulturй 9i 1а spa{iul informational;

3) de(ine qi dezvoltй colec{ii;

4) оfеrй inforrnalii referitoare la colectiile de{inute, cit qi la alte colec{ii;

5) оfеrё accesul la colec{iile delinute;

6) de{ine, dezvolti qi implem епtеаzбuп serviciu de iпfоrmаrе 9i de acces la informa{ii;

7) iпdrumй utilizatorii gi contribuie la fогmаrеа competenlelor de cultura informa{iei;

8) рrеluсrеаzй informa{iile de interes local;

9) asigurй iпfоrmаrеа comunitalii сu privire la drepturile cetй{eanulrri рriп difuzarea
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informa{iilor de bazd рriчitоаrе la drepturile cetё{eanului, оrgапizаrеа de lec(ii prrblice
privind aceastё tematicй etc.;

10) аsigurё сrеаrеа de rароrturi directe de соореrа.rе cu seгviciile publice locale;

1l) аsigurй сrеаrеа de rароrturi de соореrаrе cu serviciile private locale;

12) оfеrй servicii de iпfоrmаrе institu{iilor, organiza{iilor qi companiilbr locale;

l3) presteazE servicii de bibliotecй conform necesitelilor comunitйtii in diverse domenii,
аýа рrесum economic, educa{ional, апtrерrепоriаl, civic;

14) organizeazd о rе{еа de voluntari gi al{i sus{inёtori ai bibliotecii;

l 5) organizeazбevenimente gi servicii culturble.

10. Biblioteca РuЬliсЁ Соmuпаlё Ciorescu, trebuie sй asigure ргеzеп!а sa in mediul on-
line рriп dе{iпеrеа gi utilizarea а uпui sau mai multor bloguri sau рriп alte fоrmе а
rе!еlеlоr de socializare, саrе sб asigure accesul on-line la informa{ii despre structura,
activitatea, colecliile 9i serviciile bibliotecii. iп mаsurа posibilitй{ilor, biblioteca рuЬliсЁ
аsigurй prestarea serviciilor in rеgim on-line.

Capitolul III

ORGANIZAREA ýI ACTIVITATEA BIBLIOTECII PUBLICE COMUNALE
cIoREScU

Sec{iunea 1-а
Сопdчсеrеа bibliotecii publice

11. Conducerea bibliotecii publice este exercitati de bibliotecarul-qef, саrе аrе
urmйtоаrеlе atribulii :

1) privind aspecte administrative:

а) conduce activitatea bibliotecii;
Ь) elaboreazб si рrорuпе sрrе арrоЬше APL proiectul de brrget al bibliotecii, propuneri
cu рriчirе la regulamentul de organizare 9i fuпс{iопаrе а bibliotecii, sfructura 9i
efectivul-limitё ale ei, рrесum 9i modificйri la acestea;
с) рrеziпtй, iп tеrmепul stabilit, rароrtul de activitate gi rарогtul statistic ale bibliotecii
publice;
d) asiguri rеsресtшеа legisla{iei сu рriйrе 1а trапsраrеп(а decizionalй in activitatea
biblioteoii;
е) asigur5 rеsресtаrеа рrечеdеrilоr legislatiei cu privire la securitatea 9i s5nйtatea in
muпсй 9i realizarea activititrilor de prevenire а incendiilor;

2) privind activitatea bibliotecii:
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а) asigrгЁ executarea 9i respectarea legilor, hоtёrбrilоr Parlamentului, decretelor
Pregedintelui Republicii Moldova, оrdопап!еlоr, hоtйrбrilоr 9i dispoziliilor Guчегпului,
APL, altor acte поrmаtiче саrе reglementeazб activitatea bibliotecii publice, precum qi

indeplinirea funcliilor bibliotecii рuЬliсе се rеzultё din prevederile prezentului
Regulament;
Ь) asigurй еlаЬоrаrеа рrоgrаmеlоr qilsau planurilor de activitate ale bibliotecii 9i le
рrорuпе spre арrоЬаrе conducerii Autoritйlii Publice Locale, in subordinea сйrеiа
aceasta activeazй,
с) rea|izeazб .uuluai periodice ale activitatii bibliotecii, inclusiv а irnplernentйrii
planului de ac{iuni pentru ехесutаrеа strategiei qi ale implementйrii plantrlui operalional
anual qi а аltоr рlапuri de activitate аlе bibliotecii;
d) asigurб sistemul de management al рrосеsеlоr de ечаluаrе а:

gradului de satisfac{ie а utilizatorilor fа\б de serviciile prestate de bibliotecё,
managementrrl bibliotecii, tendinlelor de m0dernizare а bibliotecii; irnaginii bibliotecii
in comunitate;

3) privind activitatea ехtеrпй а bibliotecii:

а) expune opinii qi semneazi ачizе сu privire la proiecte de acte normative,
elaborate de autoritatile competente, referitoare la otganizarea 9i func{ionarea
bibliotecii ptrblice sau la domeniile ei de activitate;

Ь) decide аsuрrа еlаЬоrаrii qi prezintй spre examinare autoritй{ii саrе а constitttit-o,
proiecte de acte поrmаtiче rеfеritоаrе la activitatea bibliotecii sau la domeniile ei
de activitate;

с) rерrеziпtй biblioteca, йrй uп mandat special, in rela{iile сu atrtoritйlile
Administra{iei Publice Locale, cu alte autoritйli ptrblice, cll reprezentantii
societйlii civile gi ai comunitйlii, cu persoanele fizice 9i juridice din Republica
Moldova;

4) privind соореrаrеа ехtеrпй а bibliotecii:

а) negociazб $ sеmпеаzй асоrduri de соореrаrе iпtrе bibliotecй 9i alte entitatri
publice sаu private, nationale sat"t interna{ionale;

Ь) iniliazб noi parteneriate ale bibliotecii, fortific5 parteneriatele existente 9i asigurй
drrrabilitatea acestora;

с) соореrеаzб activ ctl mass-nedia in чеdеrеа рrоmочйrii serviciilor bibliotecii,
activitatii gi suссеsеlоr acesteia;

d) exercitб qi alte atributii conform legislatiei.

12. Personalul bibliotecii publice se organizeazб,9i activeazй in baza рrечеdеrilоr Legii
пr, 160120117 сu privire 1а biblioteci, Codului muncii al Republicii Moldova
пr.15412003, altor рrечеdеri normative conexe, рrесum gi а fi9еlоr posfului.
13. Fоrmаrеа continuё а personalului de specialitate din biblioteca рuЬliсё se asigurб
din contul aloca{iilor bugetare а APL;
Fоrmаrеа continuё se realizeazd iп cadrul оепtrеlоr de fоrmаrе profesionalб continuй,
сепtrеlоr biblioteconomice satl in соореrаrе cu alli parteneri de dezvoltare ai bibliotecii.
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14. Struсturа bibliotecii prrblice se арrоЬй de APL Ciorescu, саrе а constituit biblioteca.
аrе о singurб subdeviziune destinatй tuturоr beneficiarilor bibliotecii, sala de lecturб,
depozit.
15. Structura organizatoricй, а ВРСС cuprinde, cel pulin uгmйtоаrеlе subdiviziuni:
l) srrbdiviziunea rela{ii cu publicul, care asigurй рrеstаrеа serviciilor;
2) subdiviziunea marketing qi impact, rеsропsаЬilй de evaluarea necesitalilor membrilor
comunitalii, рrоmочаrеа serviciilor ýi activitйlilor de bibliotecй, stabilirea

раrtепеriаtеlоr, atragerea rеsursеlоr suplirnentare;
3) sйdiviziunea dezvoltarea colec{iilor,

Sec{iunea а 2-а
Funcfionarea Bibliotecii Publice Соmчпаlе Ciorescu

16. Biblioteca Publicё Соmuпаlё Сiоrеsсu igi desйqoar5 activitatea in baza planurilor
de ac{iuni сu рriчirе la implementarea strategiei planurilor opera{ionale.
17. Planul ореrа!iопа| vizeaza activitatea bibliotecii pentru о perioad5 de Lln an gi se
арrоЬй рАпб la l decembrie а anulrri in curs, pentru urmйtоrul an de activitate.
Рlапul/рlапurilе de acliuni сu privire 1а irnplementarea strategiei, cаtt gi planurile
opera{ionale se арrоЬб de сйtrе сопduсеrеа autoritalii publice, proiectultri propus de

bibliotecarul-qef а1 bibliotecii.
18. Bibliotecarul-qef а1 bibliotecii, s5ptйrnAnal qi anuaI, ana|izeazd qi rароrtеаzй privind
activitatea bibliotecii autoritбlii рuЬliсе locale. Autoritatea рuЬliсй, poate solicita qi alte
rароаrtе privind activitatea bibliotecii.
19. Biliotecartrl-gef al bibliotecii, asigrrrй еlаЬоrаrеа rароаrtеlоr privind activitatea
bibliotecii.
20. Rароrtаrеа апuаlй privind activitatea Bibliotecii Prrblice se reaIizeazб рriп
intocmirea raportului anual de activitate а bibliotecii pentru апul de rеfеriп{й.
Raportul anual de activitate, se prezint5 апuаl, рАпй 1а 31 ianuarie а anului in сurs,
pentru anul precedent, dupй сum urmеаzй:

1) Conducerii ArrtoritaЦii Prrblice Locale Cioresctt;
2) Ministenrlui Educa{iei, Crrlturii 9i Сеrсеtйrii;
3) atrtoritб{ii corespunzitoare а administratiei prrblice de nivelul а1 doilea - Bibliotecrr
Municipale "B.P.Haqdeu".

Raportul апшаl de activitate conline in mod obligatoriu раrtеа statistica qi partea
analiticё, Раrtеа statisticй se prezintё iп fоrmа stabilitб de Ministerul Educa{iei, Crrlturii
9i Сеrсеtйrii. Partea analiticй prezintй evaluarea 9i analiza datelor statistice рriп
rароrtаrеа acestora la indicatorii de impact.
ЕlаЬоrаrеа raportulrri de activitate trеЬuiе sё se reallzeze in baza datelor statistice саrе
rеflесtй impactul serviciilor prestate de bibliotecй 9i al activitйlilor acesteia din
perspectiva oferirii acoesului la informalie, а tehnologiilor informa{ionale utilizate qi

puse la dispozilia utilizatorilor, а instruirilor gi serviciilor prestate rrtilizatorilor, сбt 9i
din сеа area|izбrii altor ftrnc{ii ale bibliotecii.
2L. Rapoartele privind activitatea Bibliotecii atr un саrасtеr pЙlic qi se adr:ce la
cunoqtin{a comunitalii prin publicarea lor ре blogul bibliotecii satt, respectiv, а
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Аutоritйцii Publice. Репtru аduсеrеа 1а cunoqtin{ё publicй а raportului de activiиte al
bibliotecii, Aшtoritatea Publicй Lосаlй poate organiza рrеzепtаrеа raportului in cadrul
uпui eveniment public.
22. Activitatea bibliotecii se fiпап\еаzб din bugetul sёu арrоЬаt, сбt 9i din surse ехtеrпе
neinterzise de lege. Bugetul biblioteoii este соmропепtй а bugetului local а APL qi se
rеflесtй separat in acesta.

23. La еlаЬоrаrеа proiectului bugetului bibliotecii se {ine cont de prioritйlile strategiei
de dezvoltare а bibliotecii sau, respectiv, ale planrrlui opera{ional, рrесum 9i de
necesitafi le de intre{inere tehnico-materialб а bibliotecii,
Alocarea mijloacelor financiare pentru intre{inerea tеhпiсо-mаtеriаlй а bibliotecii
prrblice se face сu luаrеа in considera{ie а faptrrlui сй, spatiile bibliotecii publice trebuie
sё fie accesibile tuturor trtilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit activitйlilor 9i
serviciilor prestate de bibliotecб, cu sistetn de iluminare соrеsрuпzёtоr, сu sistem de
incёlzire qi crr sistem de semnalizare antiinceirdiarй.
24. Досаrеа rnijloacelor financiare anuale destinate formйrii profesionale continue а
personalului de specialitate а1 bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor art.
213 alin. (3) din Codul rnuncii al Republicii Moldoya пr. L54l200З.
25. Biblioteca poate colecta venituri extrabugetare din activitйli de ftrndraising, donalii,
sponsorizйri.
2б. Finan|area bibliotecii publice se face cu rеsресtаrеа prevederilor Legii пr. 160/20l7
crr privire la biblioteci, legisla{iei сu privire la finan{ele publice 9i responsabilit6lii
bugetar-fiscale, cu privire la finan{ele publice locale, precllm 9i а altor prevederi
normative conexe.
27.Biblioteca"dezvolta parteneriate atбt in bazd de асоrduri scrise, cAt qi in аfаrа uпоr
documente ехрrеsе de соореrаrе.
28. Orarul de fuпс{iопаrе а bibliotecii este:

Luni - vineri:
9.00 _ 17.00
sбmьйtй, dumiпiсй - zi liьеrй
Рrimа marli din luna - zi sапitаrй.

Capitolul IY

SERVICПLE PRESTATE DE BIBLIOTECA PUBLICД COMUNALД
CIORESCU

Sec{iunea а |-а

29. Accesul trtilizatorilor la rеsursеlе informalionale, serviciile Ei facilitilile Bibliotecii
Publice Сiоrеsсu se face in conformitate cu рrорriul regulament de organizare qi

funclionare а1 acesteia qi cu prevederile legale referitoare la protectia patrimoniului
cultural na{ional, 1а dreptrrl de аutоr qi drepfurile conexe.
30. Beneficiari ai serviciilor de biblioteci strnt rrtilizatorii bibliotecii.
Calitatea de utilizator al bibliotecii se acordб persoanei fizice sau juridice, inscrise 1а

bibliotecб, care foloseEte resursele informalionale, serviciile ;i facilita{ile bibliotecii.



fnscrierea persoanei in calitate de utilizator aI bibliotecii publice se face prin
соmрlеtаrеа de сйtrе aceasta а fiqei-contract de inscriere а utilizatorului.
Inscrierea la bibliotecй se face pentru о perioadё nedeterminatй.
31. Biblioteca Publicй Соmuпаlй Cioresctl, asigurй posibilitatea inregistrarii electronice
on-line in lirnitele capacitйlilor operafionale;
32. Fiqa-contract de iпsсriеrе, completatй qi sеmпаtй, este чаlаЬilй pentru о реriоаdй de
5 ani. Fiqa-contract de inscriere se actualizeazб,la сеrеrе, 1а sfhr;itul perioadei de 5 ani.

Actualizarea Fiqei-contract de inscriere se face necondilionat. La actualizarea Fiqei-
contract de inscriere аrе loc verificarea principalelor date cu caracter реrsопаl аlе
utilizatorului (numele, prenutnele, adresa, institu{ia de iпчё!йmАпt, locul de muпсй,
пumйrul de telefon).Fi;a-contract de iпsсriеrе neactualizatй constituie temei de refuz а1

prestarii serviciilor de ЬiЬliоtесй.
33 iп cazul in саrе Figa-contract de inscriere пu а fost acfualizatб in termen de uп an

de la expirarea tеrmепului de valabilitate а1 acesteia, statutul de trtilizator de bibliotecй
inceteazй

La рrimа prezentare а persoanei la bibliotecй, dupa survenirea сirоumstап{еi
prevйzute la alineatul intAi, in vederea aocesйrii serviciilor de bibliotecё, аrе loc о поuй
inregistrare in calitate de utilizator.
34. Inregistrarea in calitate de utilizator, actualizarea Fiqei-contract de iпsсriеrе se face
Йrd platЁ.
35. Рrеstаrеа serviciilor de bibliotecй se efectueazб at?tt la sediul bibliotecii, cit qi in
afara lui.
3б. Serviciile de bibliotecй se imbun6t6fesc, se diversificй qi se acfualizeazб in continuu,
fiind rасоrdаtе 1а schimbarile sociale, economice, tehnologice 9i 1а categoriile de
utilizatori ai bibliotecii publice qi necesitйlile acestora.
37. Informalia сu privire la serviciile de bibliotecй se рuЬliсй peblogul оri alte resllrse

informa{ionale sau de comunicare in mаsй аlе bibliotecii sаu, duрй caz, in
compartimentшl acordat bibliotecii publioe ре pagina web а atrtoritйlii adrninistraliei
publice, рriп afiqare la un 1ос vizibil in sediul bibliotecii ptrblice, рrесum gi рriп
prrblicarea acesteia ре paginile de socializare

Asigurarea respectйrii prevederilor alineatului intAi revine conducйtonrlui bibliotecii
publice.

Sec{iunea а 2-а
Serviciile de biblioteci gratuite

38. Lista sеrчiсiilоr de bibliotecй de bazltacordate gratis este рrечйzutа in anexa пr. 1,

39. Serviciile aoordate gratis se presteazй de Biblioteca Publicй Соmuпаlй Ciorescu in
ftlnc{ie de capacitйlile tehnico-materiale qi ale personalului bibliotecii, рrесum 9i in
fшпсliе de nivelul qi specializarea bibliotecii.
40. Autoritatea adrninistraliei publice, in subordinea сйrеiа activeazi aceasta poate

prevedea in regulamentul de organizare qi ftrnclionare al bibliotecii qi alte seгvicii de
bibliotecй gratuite, сu sаu fhrй includerea Iоr in lista serviciilor de Ьаzй аlе bibliotecii.
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Capitolul Y
DREPTURI ýI OBLIGATIr

41. Utilizatorul de Biblioteca РuЬliсй Соrпuпаlй Ciorescll аrе urmёtоаrеlе drepturi:

1) sй fie informat despre lista qi rnodul de рrеstаrе а serviciilor de bibliotecй;

2) sa beneficie ze dе acces gratuit qi nelimitat la toate serviciile de bazй Ei la

resursele informalionale, cL} rеSресtаrеа prevederilor legale referitoare 1а drepfirrile qi

libertйlile fundambntale ale omuiui, 1а proteclia patrimoniului cultural na{ional mobil, 1а

drерtul de autor qi drepturile сопехе;
з) sй beneficie ze de acces in bibliotecй 9i de servicii inclrrzive, indiferent de

condilia fiziсб qi necesitйlile sale speciale;
+) ,а fie informat despre programul de activitate, condiliile de utilizare а resurselor

informalionale qi а serviciilor, а spa{iilor, echipamentelor 9i facilitalilor pentru public in

bibliotecб stabilite in regularnentul de organizare qi fuпсliопаrе al bibliotecii;
7) sa fie informui d.rpr. inovaliile de' bibliotecб, diversificarea colecliilor 9i а

serviciilor bibliotecii ;

8) sй i se respecte dreptul la confidenlialitate asllpra datelor sale ctl caracter

реrsопаl, precum qi bsupra serviciilor qi infonnaliei ре саrе 1е-а aocesat in bibliotecЙ;

9) si prezintg рrорuпеri, sugestii pentru imЬuпйtйlirеа qi diversificarea colecliilor Ei

serviciilor bibliotecii ;

10) sa solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resllrselor iпfогmаliопаlе,

pentru irtilizarea Internetultri qi б echipamentelor destinate pЙlicului in bibliotecЙ;

11) sй se asocieze iп gruрuri ре interese Ei sй contribuie imрrеuпй cu bibliotecarii la

dezvoltarea serviciilor de biblioteca pentru rea|izarea aspira{iilor qi necesit5lilor sale;

Т2) sй se implice in dezvoltarea serviciilor рriп participarea la sondaje, prin

inaintarea propun.r1lor pentru imЬuпйtйlirеа procesului de рrеstаrе а serviciilor;

1З) sa prezinte reciamalii, oral sau in scris, сu privire la calitatea serviciilor prestate

Ei activitatea bibliotecii.
42 . IJ; tt|izatorul В ibli oteci i Publ ice С оmuп аlе С iore sсuаrе urmitоаrе 1е obli ga{i i :

1) sa respecte regulamentul de organizare Ei funclionare а1 bibliotecii, inclusiv

reguliie privind integrilatea documentelor impntmutate ;i а altor Ьuпuri materiale din

bibliotecй;
2) sй рuпё la dispozilia bibliotecii datele песеsаrе репtru intocmirea qi actualizarea

fiEei-contract de inscriere репtru accesffea serviciilor;
З) in cazul schimbйrii principalelor date de identitate (numele, adresa, institu{ia de

invйlйinint, locul de muпсй, пumйrul de telefon), sй cornunice bibliotecii despre aceasta

iп termen de 30 de zile luсrйtоаrе.
4) sй conecteze 1а eclripamentele din bibliotecй accesorii electronice proprii doar сu

acordul bibliotecarului;
5) sй nu modifice softurile instalate ре calculatoarele bibliotecii, sй пu schirnbe

configuraliile acestora, sб nu acceseze fiEiere inchise pentru public, sй respecte regulile

de acces la Internet qi sй respecte alte reguli de trtilizare а саlсulаtоаrеlоr рrеvйzutе de

rеgulаmепtul de organizare Ei funclionare al bibliotecii;
б) sй informeie irnediat bibliotecarul despre situa{iile care pot duce la accidentйri

ale utilizatorilor, situalii de agresiune fizicЙ sau psilroemolionalй аsшрrа copiilor, situalii

de чirusаrе sau deteriorare а bchipamentelor bibliotecii оri despre оriсе alt incident саrе

poate afecta activitatea bibliotecii;
11



7) in caz de pierdere Sаu dеtегiоrаrе tоtаlй Sau раrliаlй а documentelor de
biblioteci, sй restituie bibliotecii uп ехеmрlаr identic;

8) in caz de dеtеriогаrе totalй sаu раrliаlй а Ьuпurilоr materiale din interionrl
bibliotecii, sй restituie bibliotecii uп bun identic;

9) s5 manifeste un соmРоrtаmепt civilizat, nediscriminatoriu in rароrt сu alli
utilizatori qi cu personalul bibliotecii;

10) sй acceseze serviciile de bibliotecй iп modul stabilit de regulamentul de
organizare gi funclionare al bibliotecii.

43. Biblioteca Public5 Comtrnalй Ciorescll, la рrеstаrеа serviciilor de bibliotecй, are
urmбtоаrеlе obliga}ii :

1) sй аduсй 1а cunoEtinla ptrblicй inforrnafiile rеfеritоаrе la serviciile ре оаrе le
presteazй 9i mоdul de prestare а acestora, сопfоrm prevederilor prezentului Rъgulаmепt
qi regulamentului de organizare qi fuпсliопаrе al bibliotecii;

2) sa aducб la cunoqtinla persoanei in;momentul iпsсriеrii acesteia in calitate de
utilizator informaliile prevйzute la subpunctul 1);

3) sЁ dezvolte gi sё implementeze politici speciale репtru utilizatorii minori privind
accesul lоr la informafii, mai ales la infonnafiile iп fоппй electronicё;

4) sё presteze serviciile solicitate in termenele 9i modul stabilite de regulamentul de
organizare qi fuпс{iопаrе al bibliotecii;

5) sй incurajeze utilizatorii sй acceseze serviciile de bibliotec5 qi rеsursеlе
inforrnalionale definute;

6) sa incurajeze implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy in favoarea
bibliotecii, orientate Spre mоdегпizаrеа bibliotecii, а serviciilor prestate, а colecfiilor gi
altor rеsursе informa}ionale ale acesteia;

7) sй analizeze gi sд solutioneze reclamaliile qi sesizarile depuse in tеrmепеlе
рrеvДzutе de regulamentul de organizare qi fuпс{iопаrе at bibliotecii;

8) s5 аsigurе_ confidenlialitatea datelor cll саrасtеr personal ale trtilizatorilor,
рrесum Ei а serviciilor qi informafiei ре саrе aceqtia le-au accbsat in bibliotecй;

9) sй respecte prevederile codului deontologic al bibliotecarului la рrеstаrеаserviciilor de bibliotecй.
44. BibliOteca РuЬliсй СоmUпаlб Ciorescll' la prestarea serviCiilor de bibliotecй, ffо
urmйtоаrеlе drepttrri :

1) sa refuze рrеstаrеа serviciului dacЁ acesta
organizare qi funcfionare al bibliotecii;

пu соrеsрuпdе regulamentulrri de

2) sй solicite informafii suplimentare privind сеrеrеа solicitantului in чеdеrеа

sесrеtаr al consiliului
соmчпеi ciorescu

t2

Alina GRITAC



Апеха
la Regulamentul privind serviciile

Bibliotecii Publice Comunale Ciorescu prestate in mod gratuit*

*Serviciile din апехй urmеаzй а fi injelese in sensul utilizat in standardul SM ISO
2'7 89 :2015 Statistici Internationale de bibli оtесй

L Lista serviciilor de bibliotecй de Ьаzй oferite gratuit

1. Тurul sall рrеzепtаrеа bibliotecii pentru public ;i/sau utilizatori
2. Оriепtаrеа ;i iпdrumаrеа in spafiile bibliotecii
3. Оfеrirеа materialelor promo{ionale аlе bibliotecii
4. Accesttl, in incinta bibliotecii qiisau de la distan!й, la instrumentele de iпfоппаrе

despre rеsursеlе informalionale qi seгviciile bibliotecii,
5, Accestll, iп cadrul bibliotecii, 1а rеsursеlе informalionale ale acesteia ре diferite

suporturi (coleclii de documente de bibliotecй,Ъaze de date, obiecte)

б. Accesul 1а eclripamentul bibliotecii (саlсulаtоа"rе. printere etc.)

7. imprumutul 1а domicilirr al documentelor tipйrite
8. Consultarea ре loc а dooumentelor
9. imрrrrmutul qi utilizarea dooumentelor in incinta bibliotecii
10. Dеsеrчirеа la domiciliu а реrsоапеlоr cu dizabilitйli locornotorii
l1. imрrumutul interbibliotecar nalional (сu exceplia costurilor de rерrоduсеrе qi

expediere рriп poqtй)

12. Rezervarea documentelor de bibliotecй саrе nu sunt disponibile la mоmепtul

solicitarii
l3. Prelungirea, рriп telefon, e-mail qi alte rnijloace de соmuпiсаrе, а tеrmепului de

imрrumut pentru documentele de bibliotecй
14. Servicii de rеfеriпfй
15. Elaborareabibliografiilor in limitele documentelor din colecliile bibliotecii
1 6. Instruirea utilizatorilor privind cultura inforrnaliei
17. lnstrrrirea попfоrmаlй а utilizatorilor in чеdеrеа alfabetizйrii digitale а acestora

18. Organizarea de expozifii аlе colecliilor рrорrii аlе bibliotecii
19, Organizarea рrоgrаmеlоr qi а activitйlilor сu саrасtеr literar, cultural, educativ,

social, academic, de rесrееrе (intбlniri сu personalitйli din diverse domenii, lansari Ei
prezentari de саrtе, disculii literare, zile de iпfогmаrе, ore а poveEtilor, mese rotunde

etc.)

20. Oferirea spa{iului pentru comttnicarea nonformala (disculii, dezbateri), studiu

individual, рrесum ;i pentru activitйli in gruр (studiu iп gruр, clr"rbul temei pentru acasa)

1з



2Т. Oferirea spaliului репtru expozilii, evenimente sau activitali de imроrtап!й

socialй sau comunitarб, in limitele capacitёlilor tehnioo-materiale
22. Oferirea, рriп intennediul blogului bibliotecii, rе!еlеlоr de socializarea

informaliilor despre resursele informa{ionale, serviciile 9i facilitйlile oferite
23. Oferirea accestllui la Internet prin intermediul eclriparnentului bibliotecii
24, Оfеrirеа accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin rе!еаuа Wi-

Fi а bibliotecii
25. Оfеrirеа accesului gi сопsultаrеа bazelor de date сrеаtе sau aclrizilionate de

bibliotecй
26. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul rnijloacelor electronice
27 . Organizarea expoziliilor virtuale

II. Alte servicii de biblioteci gratuite:

1. Difuzmea selectivй а informaliei
2. Instruire попfоrmаlй in diverse domenii (limbi strбine, stil de via{ё sйnЁtos,

cunoaqtere personal6, dezvoltare есопоmiсй, antreprenoriat, educalie fiпапсiаrй,
agriculturЁ, educalie mediaticй) sau privind dezvoltarea altor abilitali personale gilsau
profesionale, iп lirnitel е раrtепеriаtе l оr incheiate.

secretar al consiliului
соmчпеi ciorescu Alina GRITAC

Bibliotecar - ýef al Bibliotecii Publice
comunale Сiоrеsсч

k/rl
ru Evghenia GuLEAc
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